[image: ]Pravidla spotřebitelské soutěže Aquacentra Šternberk 
konané ve dnech 19. 8. do – 30. 9. 2025

Úvod
Šternberská sportovní s.r.o. pořádá pravidelně příměstské campy pro děti v mladším školním věku. I o letošních prázdninách se jeden camp zaměřený na plavecký výcvik a zdokonalování v plaveckých dovednostech koná v termínu od 18. do 22. 8. 2025. Camp má téma „Cesta kolem světa“ a děti tak budou mít za úkol během celého týdne (kromě plavání a dovádění ve vodě) plnit i různé úkoly a soutěže spojené s cestováním.  
Jedním z úkolů bude namalovat na vybraný kamínek libovolný obrázek. Takový namalovaný kamínek se pak vystaví na recepci Aquacentra, kde si ho nejdříve v úterý 19. 8. může po přihlášení do soutěže vybrat zákazník Aquacentra Šternberk a vyvézt kamínek do světa. Zákazník - cestovatel, jehož kamínek se podívá podle názoru pořadatele nejdál od Aquacentra, vyhraje Dárkový poukaz na celodenní pobyt ve vodní zóně Aquacentra.  
Aby se ale mohl zákazník ucházet o výhru v soutěži, musí se do 30.9.2025 s kamínkem v ruce vyfotit u nějakého identifikovatelného ukazatele místa (např. u dopravní značky označující vjezd/výjezd do/z nějakého města, označení nějaké významné pamětihodnosti, radnice, letiště apod.). Snímek musí být zaslán na WhatsApp (734 184 000 – recepce Aquacentra) spolu s uvedením v textu, z jakého místa (obec, země) snímek pochází, kdo umí může pro přesnost uvést GPS souřadnice místa, kde byl snímek pořízen.  Podrobnosti jsou uvedené níže.

Pravidla spotřebitelské soutěže:
Soutěže se může zúčastnit každá fyzická osoba (soutěžící), která v období 20. 8. - 30. 9. 2025 současně splní tyto podmínky:
· navštíví Aquacentrum Šternberk a v rámci vstupu pro veřejnost (tedy nevztahuje se pro vstupující nájemce vodní plochy) bude placeně čerpat službu plavání ve vodní zóně nebo služby wellness; 
· po úhradě ceny služeb (jednorázový vstup nebo abonentní úhrada) a průchodu turniketem projeví zájem o účast v soutěži;  
· seznámí se s pravidly soutěže a akceptuje je;
· seznámí se se zásadami nakládání s osobními údaji a udělí souhlas se zpracováním svých osobních údajů a tento neodvolá do 31.12.2026;
· vyplní soutěžní lístek (jméno, pseudonym pod kterým bude soutěžící veden (nemusí být uveden, pak bude použito jméno), kontaktní spojení) Za osobu mladší 15 let (dítě) musí údaje vyplnit a souhlas udělit osoba, která vykonává k dítěti rodičovskou zodpovědnost. 
· pseudonym na soutěžním lístku nebude vulgární, hanlivý, politický, sexuálně zabarvený či jinak nevhodný, nepůjde o název obchodní společnosti apod., kdy je soutěžící povinen respektovat názor provozovatele v této věci, a bude v délce do 15 znaků; 
· odevzdá čitelně vyplněný soutěžní lístek recepční, která na lístek poznamená, který kamínek si soutěžící vybral;
· nebude z účasti v soutěži provozovatelem vyloučen;
· provozovatel soutěž nezruší.

Postup ve spotřebitelské soutěži a informace pro soutěžící:
· od 20. 8. 2025 od 16.00 hod. umožníme každému soutěžícímu při splnění výše uvedených podmínek, aby vyplnil soutěžní lístek a odevzdal jej recepční. Soutěžní lístek obdržíte na recepci proti zaplacení vstupného nebo čipnutí průchodu čipem abonenta. Za každou osobu může být vhozen 1 soutěžní lístek a tato osoba si může vybrat do soutěže 1 kamínek. Soutěžní lístek si může zákazník vyzvednout jen v době, kdy je na recepci recepční, tedy ne v době, kdy je recepce bez obsluhy (PO, ST, PÁ od 6 do 9 hodin); 
· počet soutěžních lístků je omezen počtem soutěžních kamínků, jeden zákazník si na jeden soutěžní lístek v jeden den může vyzvednout pouze jeden kamínek, pokud by si chtěl vyzvednout kamínků více, musí přijít další den;
· pokud vstupujete na základě svého členství u toho, kdo je naším nájemcem vodní plochy (školy, kluby aj.), nemáte možnost se soutěže zúčastnit. Přijďte si k nám zaplavat třeba druhý den sami;
· souhlas se zpracováním osobních údajů potřebujeme proto, abychom Vás v případě výhry mohli kontaktovat, vyfotit Vás nebo se s Vámi a použít informace a obrazové záznamy pro prezentaci Aquacentra po dobu nejméně do 31.12.2026;
· účastnit se může každá vstupující osoba bez ohledu na věk, jen pokud nemá ještě 15 let, tak za něj musí údaje vyplnit a souhlas udělit osoba, která vykonává k takovému dítěti rodičovskou zodpovědnost. Je to z důvodu, že jen taková osoba se už vyzná v podmínkách soutěže a může se dobře rozhodnout, zda se soutěže zúčastnit nebo ne, jestli může být dítě vyfoceno pro takovýto účel a podobně;
· na soutěžní lístek daného zákazníka napíše recepční soutěžní číslo každého kamínku;
· poté už záleží na každém soutěžícím, na jak dlouhou cestu se s kamínkem vypraví a pak se s ním v cíli vyfotí tak, aby bylo jednoznačně zřejmé, na kterém místě a kdy se nachází;
· snímek v digitální podobě a s uvedeným datem pořízení na snímku spolu s uvedením v textu, z jakého místa (obec, země) snímek pochází (kdo umí může pro přesnost uvést GPS souřadnice místa, kde byl snímek pořízen). Snímek musí zaslat na WhatsApp recepce (734 184 000) do 30. 9. 2025, 23.59 hodin včetně; 
· v termínu od 1. 10. 2025 shromáždíme všechny došlé snímky a vyhodnotíme, který snímek byl pořízen podle názoru provozovatele v největší vzdálenosti od Aquacentra Šternberk. Pro vyhodnocení nám bude sloužit Chat GPT nebo podobný nástroj, bude-li toho v běžném veřejném režimu provozu schopen bez ohledu na způsob cesty zákazníka. Vyhrazujeme si právo se zmýlit, jakožto i neúmyslně vyřadit snímky, které budou na pořadatele působit dojmem úpravy či generování. V případě nejasností či pochyb si pořadatel vyhrazuje právo vybrat vítěze i např. losem, kdy není v možnostech provozovatele u spotřebitelské soutěže o možnost výhry v dané hodnotě organizovat kvalitní a zcela objektivní analýzu snímků a hodnocení vzdáleností. Cílem pořadatele je podpořit cestovatelského ducha a soutěživost;
· zákazník – cestovatel, který dopravil kamínek na nejvzdálenější místo získá výhru v soutěži – Dárkový poukaz na celodenní pobyt ve vodní zóně Aquacentra;
· o výhře bude zákazníka informovat recepční na kontakt uvedený na soutěžním lístku;
· v případě, že lístek výherce nebude obsahovat kontaktní údaje nebo tyto nebudou čitelné nebo dostupné, případně zákazník se o výhru do 5 pracovních dnů nepřihlásí, bude osloven zákazník, který se umístil na druhém místě.
· seznam účastníků a konečného výherce (pseudonym, jinak jméno a vždy bez kontaktních údajů) a dosažená místa uveřejníme na našem webu, Instagramu a Facebooku a v prostorách recepce a výherce budeme kontaktovat, abychom se dohodli na času předání výhry.  
· předání výhry se uskuteční v termínu, na kterém se s výhercem dohodneme, nejpozději však 12. 10. 2025, vždy osobně v areálu recepce Aquacentra, pokud se nedohodneme jinak. Vyfotíme si Vás nebo s Vámi a fotky budeme moct používat pro naši reklamu, včetně té na internetu. Nebojte se, ukážeme Vám je, abyste věděli, že Vám to tam sluší. Pokud byste si výhru nestihli vyzvednout a nedohodli jsme se jinak, výhra Vám propadne. 
· vyhradili jsme si právo soutěž zrušit nebo někoho ze soutěže vyloučit. Pokud bychom někoho vyloučili, vrátíme mu jako omluvu 1x vstupné. Věříme, že to nebude potřeba;

Termíny spotřebitelské soutěže: 
20. 8. – 30. 9. 2025 – rozhodné období pro možnost účasti v soutěži
1. 10.  – 3. 10. 2025 – vyhodnocení soutěžních snímků, vyhlášení
4. 10. 2025 – 12. 10. 2025 – lhůta pro převzetí výhry
Ceny ve spotřebitelské soutěži: 
[bookmark: _Hlk152678487]1x Dárkový poukaz do vodní zóny na celodenní vstup v hodnotě 475,- Kč
Vyhrazujeme si právo nahradit cenu jinou výhrou. Na výhru není poskytnuta záruka ani ji nelze vrátit nebo požadovat náhradu v penězích. 
Uveřejnění pravidel soutěže, změn pravidel, výherců: 
www.aquacentrumsternberk.cz 
předání výher se uskuteční vždy osobně v areálu Aquacentra, hala recepce
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